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Házi segítségnyújtás 2017. évi beszámoló
A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az ellátást igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását - szükségleteinek megfelelően - lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. Az alapszolgáltatás keretein belül, intézményünk a településen jelentkező igényeknek és az érvényben lévő jogszabályoknak megfelelően biztosítja a házi segítségnyújtás szolgáltatást. Szolgáltatásunknak alapvető és elsődleges célja olyan mértékű segítségnyújtás, amely biztosítja az ellátást igénylő ember részére az önálló életvitel fenntartását, valamint egészségi és mentális állapotából vagy más okból adódó problémáinak megoldását.
A szolgáltatást igénybe vevők ellátása saját otthonukban történik, az egyéni szükségletek és igények figyelembe vételével.
A szolgáltatás magában foglalja a saját lakáson történő segítségnyújtásnak mindazon módját, amelyet a rászoruló kora, egészségi állapota miatt elvégezni már nem, vagy csak részben képes. Segítséget jelent az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzésében, a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában, az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában.
Összetett, szerteágazó tevékenységével – amely az életvitel minden területére kiterjed-, teljes körű, kiszámítható, szükséglet szerinti gondozást biztosít a rászorulóknak.
A szolgáltatás az ellátást igénylő vagy törvényes képviselője által kezdeményezhető.
Házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell az ellátott gondozási szükségletét.
A szolgáltatást igénybe vevő személy a gondozási szükséglet vizsgálatáról kiállított igazolással összhangban igényelhet házi segítségnyújtást, a hét egy vagy több napjára szükségleteinek megfelelő időtartamban.
 A családok életvitele megváltozott a korábbi évekhez képest, a többgenerációs családok szinte már nem léteznek, így az egyedül élő idősek száma is növekvő tendenciát mutat. Az egyedüllét miatt több gondoskodást és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az idős embernek helye legyen a családban és ne a család problémájaként jelentkezzen. Nehezen éli meg, ha magára marad. Lassan megszűnnek emberi kapcsolatai, elszigetelődik, befelé fordul és elkeseredetté válik. Az időskorúak gyakran mentálisan is sérülnek, nehezen tudják feldolgozni, hogy idős korukra támasz nélkül maradnak.
Intézményünk próbálja a támasz szerepét betöltetni. Az idősek életvitelének fenntartásában, a mindennapok nehézségeiben a gondozónő nagy segítséget nyújt és idővel nélkülözhetetlen „családtaggá” is válik. A szolgáltatást igénybe vevők naponta azonos időben várják a gondozónőjüket, mert a rendszeresség biztonságérzetüket növeli.
Ellátottak köre:
A Pápakörnyéki Önkormányzatok Feladatellátó Intézménye ellátási területén lakcímmel rendelkező és életvitelszerűen ott élők jogosultak az ellátás igénybevételére.
Ellátásra jogosultak azok a személyek, akik:
- időskorúak és önmaguk ellátására saját erőből nem képesek,
- pszichiátriai betegek, fogyatékkal élő személyek, szenvedélybetegek, akik állapotukból eredően az önálló életvitelhez segítséget igényelnek,
- egészségi állapotuk miatt rászoruló személyek, akikről hozzátartozóik nem vagy csak részben képesek,
- akik a rehabilitációt követően a saját lakókörnyezetükbe történő visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük fenntartásához.
A szolgáltatás igénybevételének módja, menete, feltételei:
Az ellátás igénybevétele önkéntes, a jogosultság megállapítása kérelemre történik.
A kérelmet az ellátás igénylője, vagy törvényes képviselője juttatja el intézményünkhöz.
A kérelemhez csatolni kell a házi orvos igazolását és a jövedelemnyilatkozatot. A kérelem és a hozzá tartozó orvosi igazolás, jövedelemnyilatkozat nyomtatványa elérhető a településeken dolgozó gondozónőknél, intézményünknél, és a helyi önkormányzatokon keresztül is.
Az ellátottak maguk határozzák meg, hogy a szolgáltató által nyújtott szolgáltatások köréből mire, és milyen időtartamban tartanak igényt.
A kérelem benyújtását követi a gondozási szükséglet meghatározása. A gondozási szükséglet vizsgálata a kérelmező lakóhelyén történik, a magánszféra teljes körű tiszteletben tartása mellett.
A felmérésről, annak eredményéről az ellátottak igazolást kapnak. Az eljárás során tájékoztatást nyújtunk az igénybevétel feltételeiről (rendszerességéről, módjáról, tartalmáról, személyi, tárgyi, anyagi feltételeiről).
A házi segítségnyújtást maximum napi 4 óra időtartamban lehet igénybe venni. Azt a kérelmezőt, akinek szükséglete meghaladja ezt az időtartamot, tájékoztatjuk az intézményi elhelyezés lehetőségéről.
Az igénybevétel kezdetekor az ellátásban részesülő személlyel megállapodást kell kötni, melyben rögzíteni kell, hogy az ellátott személyi gondozásban vagy szociális segítésben részesíthető.
A házi segítségnyújtás szolgáltatásért térítési díjat kell fizetni. A szolgáltatás térítési díját a fenntartó állapítja meg.
A térítési díj fizetése a teljesített naptári hónap lezárását követő hónap 10. napjáig történik:
 - az igénybe vevő lakásán a házi segítségnyújtás feladatát ellátó személynél, vagy
 - a Pápakörnyéki Önkormányzatok Feladatellátó Intézményének központi irodaépületében készpénzfizetési számla ellenében történik.
A térítési díj összege:
-2017.0101-től 2017.06.30-ig 340 Ft/óra;
-2017.07.01-től 2017.12.31-ig 400 Ft/óra.
A térítési díj változásáról minden ellátott írásban kapott tájékoztatást.
2017. évben az ellátási területünkhöz 35 település tartozott, mely közül 22-ben aktívan működött a szociális alapszolgáltatás e formája. intézményünk 22 településen végzett házi segítségnyújtás szolgáltatást.
Az igénybe vevők  létszáma 2017.12.31-én 189 fő volt, ebből
- személyi gondozásban 152 fő;
- szociális segítésben 37 fő részesült.
Nemek szerinti megoszlás:
-26 fő férfi,
-163 fő nő.
2017. évben 54 fő ellátása szűnt meg, megállapodást 36 fővel létesítettünk.
A gondozási feladatokat 22 szakképzett szociális gondozó látta el.
Pápakovácsi településen 1 fő szociális gondozó látta el a feladattal kapcsolatos tevékenységeket.

A házi segítségnyújtás szolgáltatást igénybe vevőkkel folyamatosan kapcsolatot tartunk, érdeklődünk egészségi állapotuk felől, elégedettségükkel a gondozónők munkájával kapcsolatosan.
A tapasztalatok azt mutatják, hogy igénybevevőink elégedettek az ellátással, és vannak, akik kifejezetten pozitívan értékelik ezt a lehetőséget.
Az intézményünk aktívan részt vett a Pápai Rendőrkapitányság által létrehozott Közbiztonsági Egyeztető Forumon belül megalakított Szociális-, és Idősügyi munkacsoport munkájában.
2017. október 17-én, az Idősek világnapjához kapcsolódóan a munkacsoport egy Generációs délutánt szervezett, melyre a Pápai járásból érkeztek nyugdíjas csoportok. A vendégek vetélkedőn, kézműves foglalkozásokon vehettek részt és kulturális műsort tekinthettek meg. A program sikerére való tekintettel a munkacsoport hagyományként kívánja minden évben megszervezni a Generációs délutánt.
A Pápai Rendőrkapitánysággal  is szoros az együttműködésünk, ami abban nyilvánul meg,  hogy  a gondozónők tájékoztatást kapnak a járásban előforduló idősek ellen elkövetett bűncselekményekről és ezt követően a körzeti megbízott a szociális gondozóval közösen felkeresi otthonukban  az ellátottakat és ott informálja a felé irányuló bűncselekmények megelőzésének, ill. elhárításának lehetőségeiről.  
Pápakovácsi községben a 2017-es év folyamán 8 fő részesült ellátásban (0 fő került ellátásba és 0 fő ellátása megszűnt).  

2017. december 31- én a házi segítségnyújtásban részesülők száma 8 fő.

Jogosultságuk: 

személyi gondozás 7fő

szociális segítés 1 fő

Összes igénybevétel: 

személyi gondozás: 78520 perc

szociális segítés: 221 alkalom
Nehézségek, javaslatok a házi segítségnyújtást érintően:
A feladatellátás során komoly gondot jelent, a gondozónők közlekedése a településen, mivel a gyalogos közlekedés nagyon sok időt vesz el a gondozási feladatok elvégzésére szánt időből és kerékpárok pedig nem állnak rendelkezésre. A kerékpár megléte jelentősen megkönnyítené és meggyorsítaná, a gondozónők munkavégzését.

Az egészségi állapot felmérését lényegesen előmozdítaná, ha a gondozónők rendelkeznének olyan gyógyászati mérőeszközökkel ( pl. vérnyomásmérő, vércukorszintmérő), amikkel napi szinten tudnának ellenőrzéseket végezni és ezzel megelőző szerepet tudnának betölteni az állapotromlás terén.      
Ez úton szeretnénk megköszönni az önkormányzat és a képviselő-testület elmúlt évben tanúsított segítségét és reméljük, hogy a jövőben is hatékonyan tudunk együtt dolgozni a szolgáltatást igénybevevő ellátottak érdekében.

Kérem a tisztelt képviselő–testületet, hogy a házi segítségnyújtásról készített beszámolónkat megtárgyalni és elfogadni szíveskedjenek. 
Pápa, 2018. március 26. 

Szijjártóné Adorján Márta                                                       Svasticsné Hegedüs Henriett

    vezető gondozónő                                                                       intézményvezető
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