i Atfogo értékelés
az Onkormanyzat 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol

A gyermekek védelmérdl és a gydmugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepllési 6nkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-ig
atfogo értékelést készit, amelyet a Képvisel6-testilet megtargyal.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi beszamolo tartalmi kovetelményét a
gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szolé
149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza.

A Gyvt. 96.§ (6) bekezdése szerint az értékelést - teleplilési 6nkormanyzat esetén a
kepviselO-testilet  altali megtargyalast koévetéen - meg kell kildeni a
gyamhatosagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétél szamitott harminc
napon belll javaslattal élhet a teleplilési 6nkormanyzat, illetve az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan
napon belll érdemben megvizsgélja a gyamhatésag javaslatait és allasfoglalasardl,
intézkedésérél tajékoztatja.

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitésére,
veszelyeztetettségének megel6zésére és megszintetésére, valamint a sziléi vagy
mas hozzatartoz6i gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesité védelmének
biztositasara iranyul6 tevekenység.

A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és onkormanyzati feladat. A
gyermekek vedelmet pénzbeli, természetbeni ellatasokkal, személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasokkal biztositja az 6nkormanyzat.

ATFOGO ERTEKELES AZ ONKORMANYZAT GYERMEKJOLETI ES
GYERMEKVEDELMI FELADATAINAK ELLATASAROL

1. A telepiilés demografiai mutatéi (kiilonés tekintettel a 0-18 éves korosztaly

adataira):

A telepulés allando lakosainak szama 2020. januar 1. napjan 569 fé.
A népesség korcsoportonkénti megoszlasa a kdvetkezé:

Korcsoport fé
0-3 éves 15
4-7 éves 17
8-14 éves 32

15-18 éves 14

19-62 éves 293
63-feletti 198

Osszesen: 569

A 0-18 év kozotti korosztaly létszama 78 f6.



2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre vald jogosultsag megallapitasanak
célia annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt. 19.
§ (1) bekezdéseben meghatarozott kedvezmények és természetbeni tamogatasok
igénybevetelére. A gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsagat a telepulési nkormanyzat jegyzdje allapitja meg.

Papakovacsi kozségben 2020. évben dsszesen 3 f6 rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé gyermek volt. Iétszamuk év kozben nem valtozott.

Pénzbeni tamogatasban - alaptamogatasban — 3 f6 részesilt, két alkalommal
(augusztusban és novemberben) .

Az Onkormanyzat az oktatési tanévkezdéssel jard0 anyagi terhek enyhitésére évi
egyszeri alkalommal jovedelmi viszonyokra tekintet nélkiil iskolakezdési tamogatast
nyujt az ovodai ellatast igénybevevd, illetve nappali tagozatos tanulok szildinek
vagy torvényes képviselbinek. Az Onkormanyzat a tamogatast készpénz formajaban
biztositotta. 2020. évben az dvodasok utan 10.000 Ft/f6, altalanos és kozépiskolasok
utan 15.000 Ft illetve nappali tagozatos fels6oktatasi tanulmanyokat folytatok utan
20.000 Ft/f6 tamogatast biztositott.

Az Onkormanyzat a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan sziinidei
gyermekeétkeztetés keretében a sziild, térvényes képviseld kérelmére a déli meleg
foétkezést a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesilé, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére
ingyenesen biztosit a tavaszi, a nyari, az 6szi és a téli sziinetekben.

Az Onkormanyzat a sziinidei étkeztetést az 6észi, téli és tavaszi sziinetben a tanév
rendjéhez igazoddan szinetenként az adott tanitasi sziinet idétartamara esé
valamennyi munkanapon, illetve a nyari szlinet valamennyi munkanapjan koteles
megszervezni.

Papakovacsi kdzseégben 2020.évben a szinidei gyermekétkeztetést nem vették
igénybe.

Az intézmenyi gyermekétkeztetést a jogszabalyban meghatarozott kedvezményekkel
biztositjuk:

- az intézményi téritési dij 50%-os normativ kedvezményével kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerli iskolai oktatasban részt vevé tanulé
szamara, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeslll;

b) az 1-8. és az azon fellli évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt
vevod tanulé szamara, ha olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket
nevelnek, feltéve, hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanulé nem
részesul ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben;

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkorl, tartdésan beteg vagy
fogyatékos gyermek szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem
részesul ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.



A kozségben lévé gyermekek a helyi Mesevar Nemet Nemzetiségi Ovodaban,
illetve a Papakovacsi Kastély Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskolaban
veszik igénybe az ellatast.

Az onkormanyzat csatlakozott a Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati
Osztondijpalyazathoz.
2020. évben 2 f6 részére biztositottunk havi 5-5 ezer forint tamogatast.

Az Arany Janos Tehetséggondozé Program keretében a kozségben két f6

tanulmanyait tamogatta az 6nkormanyzat havi 5-5 ezer forint 6sszeggel, azonban a
tanulmanyok befejezése miatt 2020. junius 30-i hatallyal a tamogatas megsz(int.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nytijté ellatasok

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo6l6 1993. évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szoéld
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gywvt.) 2016. januar 1. napjan hatalyba 1ép6
rendelkezései altal Gj ellatasi forma jott létre, a csalad — és gyermekjoléti
szolgaltatas, amely a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités teljes integracioja
jott létre. Ezzel egyidejlileg létrejottek a jarasi székhelyeken megalakultak a csalad-
és gyermekjoléti kdzpontok.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkbzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezéset.

A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatdé - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében
mukodtetheté. A gyermekjoléti szolgalat ellatia a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés
szerinti gyermekjoléeti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti feladatait.

Az Onkormanyzat a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a Papakornyéki
Onkormanyzatok Feladatellatdo Tarsuldas Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalata
keretében latja el.

Tevekenységikrol a beszamol6 az eléterjesztés melléklete.

A gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak
biztositasa

A gyermekek napkozbeni ellatasanak biztositasa a Mesevar Német Nemzetiségi
Ovodaban tortenik.

4. Szakmai ellenérzések

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal 2020. évben szakmai ellenérzés nem volt.
A kért adatszolgaltatasokat a fellgyeleti szerv részére rendszeresen teljesitettiik.



5. Jovére vonatkozé javaslatok

A gyermekek védelme vonatkozasdban a j6vbére vonatkozd céloknak,
elképzeléseknek arra kell iranyulniuk, hogy a koézség megfelelé kornyezeti
feltételeket teremtsen a feltdrekvé fiatal korosztaly szamara, ahol otthonosan érzik
magukat, ahol kiszamithatbak az életviszonyaik, ahol problémak esetén szakért®
segitséget talalnak azok megoldasahoz, és ahol felkésziilhetnek a felelésen él6 és
cselekvé magyar allampolgarként valé életikre.

Kiemelten fontos a prevencios tevékenység a hatranyokkal kiizdé iskolaskoru
gyermekek, fiatalok és csaladjaik szamara sziléi szerepet er6sitd, csaladi
konfliktusokat rendez6, a csaladi kohéziot erésitéd, valamint az oktatasi rendszeren
kivlli integracios, prevenciés programok, felvilagosito, tajékoztatoé jellegl eldadasok
lebonyolitasa.

Ehhez tovabbra is egyutt kel hogy mikédjenek a kilénbbézé szakteriletek
gyermekekkel foglalkozé szakemberei, hiszen egymas szakmai kompetenciait
felnasznalva valésulhat meg a gyermekvédelmi rendszer gyors, pontos, hatékony és
kiszamithaté modon torténdé miikodése.

6. Blinmegel6zési program

Az Onkormanyzat 2015. julius 30-i (ilésén fogadta el a 47/2015. KT hatarozataval a
telepllés blnmegel6zési koncepcidjat. A koncepcié bemutatja, elemzi a telepilés
helyzetét, meghatarozza a j6véképet a kozbiztonsagrol, felsorolja a prioritasokat,
illetve az ezekre vonatkozo intézkedési terveket.

2020. evben blincselekményt elkdvetett gyermekkorurdl, illetve fiatalkortrdl nem volt
tudomasunk.

7. Civil szervezetek részvétele

A telepilésen mikédik a Haromhatar Kulturalis és Sportegyesllet, mely az
onkormanyzati rendezvényeken rendszeresen fellép, a kozségben tébb programot
szervez. Gyermekek részére kézmiives foglalkozasokat, szabadidés programokat is
tartanak.

Papakovacsi 2021. majus 27.




PAPAKORNYEKI ONKORMANYZATOK FELADATELLATO INTEZMENYE
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATA

e-mail: papakoruyekigyermekjoleti@pofet. hu

telefon: +3689 510 340 fax: +3689 321 137
cim: 8500 Pdpa, Csdky L. u. 12.

Iktatoszam: SZ-344/ 2021 Térgy: Beszamolo a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Ugyintézé: Pirok-Mike I1diko valamint a hazi segitségnytijtas,

szocialis alapellatas 2020. évi munkajarol

Papakovacsi

Kozség Képviselo-testiiletének

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Pépakornyéki Onkormanyzatok Feladatellatdé Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
szervezetileg €s szakmailag 6nallo intézményegységként latja el feladatat Papakovacsi telepiilésen.
Az elmilt évben az intézmény, a tarsulas 43 telepiilésén 9 csaladsegitéd munkatarsa latta el a szocidlis
es gyermekvédelmi alapfeladatok koziil a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast. A
csaladsegit6k megfeleld képzettséggel, felsdfoki szakiranyu diploméaval rendelkeznek.

A szakmai munkat a 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.) a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatdsrol, a 1993. évi III. torvény (tovabbiakban Sztv.) a szociélis igazgatasarol és
szocialis ellatasokrol, 2013.évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6, 149/1997.(1X.10.) Korm.
rendelet a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998. (IV.30)
NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikgdésiik feltételeirél, a 1/ 2000. (1.7) SZCSM rendelet,
a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirél, 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet, a gyamhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és

szemelyek éltal kezelt személyes adatokrol sz616 torvényi hattér szabalyozta.

A lakossag a szolgalat tevékenységérol, a csaladsegitd személyérdl, az ligyfélfogadasok idépontjarol,
a szolgaltatas igénybevételének modjardl a telepiilés hirdetétablajarol, weblapjardl, valamint a helyi
Ujsagbol (ahol van ilyen) tajékozodhatott.

K&zponti irodahazunkban a hét 6t napjan tigyfélfogadasi idoben Papa, Csaky L. u. 12. szam alatt, a

csaladsegitok telefonon és személyesen is rendelkezésére élltak az arra raszoruld személyeknek.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata, célja

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Sztv. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi és
lelki fejlodésének elosegitését tartja legfontosabb feladatdnak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémakat (iskolazatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek, mentalis
betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre.

A szolgalat feladata a telepiilés teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nyujto alapellatas
biztositdisa. Ez  komplex csalddgondozas, csaladlatogatas, tajékoztatas, felvilagositas,
informéacionyujtas, tandcsadas, csaladkonzultacios lehetdségek, segitdé beszélgetés, kérelmek,
beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése, intézmeényi tamogato levelek megkiildésében valosul
meg. Feladata még a szocialis munka eszkézeinek és modszereinek felhasznalasaval az egyének,

csaladok jolétéhez valo hozzajarulas.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk észlelé- és jelzorendszeri tevékenysége

A telepiilésen, csalad- €s gyermekjoléti szolgalatunk a Gyvt. 17. §-a és az Sztv. 64.§ (2) bekezdése
szerint gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszert (a
tovabbiakban: jelzérendszer) miikodtet. A jelzorendszer miikodtetésének célja a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek idoben torténo észlelése, felismerése és jelzése, folyamatos
egylittmiikodés és informaciddramlas biztositasa az egyének és csaladok problémainak megoldasa, a

krizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitése érdekében.

Az alabbi tablazat az észlelo- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szamat mutatja korcsoport
szerintt megoszlasban Papakovicsi (telepiilés) vonatkozasaban. A beérkezett jelzésekrol, a jelzett
probléma megoldéséra tett intézkedésekrol, hetente dsszegz6 jelentés késziilt a PVO ESZI Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, jarasi jelzorendszeri tanacsaddja szamdra a jogszabalyi el6irasoknak

megfelelden.

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru (18 éves és
idosebb) személyekkel
kapesolatosan megkiildott
jelzések szama

kapcsolatosan

megkii

Idott jelzések
szama

a) és b) oszlopbol a csalad- és
gyermekijoléti
szolgalat/kbzpont altal
tovabbitott jelzések szama

2019. év 2020. év 2019. év 2020.év 2019. év 2020. év
Egészségiigyi szolgaltato 1 0 0 0 0 0
Kéznevelési intézmény 1 0 0 0 0 0
Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi 0 0 0 1 0 0
szervezet
Osszesen: 2 0 0 1 0 0
A jelzésekkel érintett személyek szama 2 0 0 1 0 0




Az elmult évben Papakovacsi vonatkozasaban 1 jelzés érkezett, irasban. A jelzés csalddsegitéhoz
vald beérkezése tekintetében elmondhatd, hogy az idében tett jelzés volt, megfelelé adattartalommal,
targyilagos megfogalmazassal. Az elmult évhez képest csokkent az észlelo- és jelzorendszer tagjaitol
¢rkezett jelzések szama, amely a jarvanyligyi helyzet miatti rendkiviili intézkedéseknek (karantén
elrendelése, oktatasi és nevelési intézmények részleges és teljes bezarasa, online oktatas) tudhaté be.
Hiszen a személyes kontaktus hianya miatt a jelzérendszer tagjainak sem volt lehetdségilik intenziven
ralatni a csaladok életére, az ott esetlegesen felmeriilé problémak észlelésére.

Az észlel6- €s jelzOrendszer tagjaival a telepiilés csaladsegitoje folyamatos kapcsolatot tartott fenn. A
helyben keletkezett problémaktdl fliggéen, valamint preventiv céllal heti, kétheti rendszerességgel
kereste fel az oktatdsi és nevelési intézmények pedagodgusait, egészségligyi szolgaltatok dolgozoit,

illetve a Gyvt.17.§-ban rogzitett jelzOrendszeri tagokat.

A kovetkezd tablazat az elsddleges, valamint a hozott problémak halmozott adatait tartalmazza,

minden olyan probléma megjelenik, amely az tigyfelekkel valé munka soran feltarasra keriilt.

A probléma tipusa Csaladok szdma az Problémak halmozott
elsodleges probléma szerint | szama (db) (elsodlegessel
egyiitt)

2019. év 2020. év 2019. év 2020. év
Eletviteli I 0 4 1
Csaladi — kapcsolati konfliktus 0 I 0 I
Szenvedélybetegség 1 0 1 0
Osszesen: 2 1 5 2

Az adatokbol kivehetd, hogy a szolgalattal kapcsolatba keriilt felnétt kort személynek csaladi,
kapcsolati problémaja volt. Els6dleges problémaként is ez keriilt meghatarozasra az elso talalkozas

alkalmaval. A csaladi- kapcsolati konfliktus 6sszekapcsolddott €letviteli problémaval.

Szolgalatunk egyik f6 célja és szakmai feladata, hogy a szocialis és gyermekvédelmi segitséget, vagy
tamogatast igénylo személyek, csaladok és gyermekek helyzetének pozitiv iranyu valtoztatdsa
érdekében mukodo jelzorendszer szerepldivel, érdemi és hatékony egyiittmikodést tudjunk
kialakitani. A kézOs munka soran a segitd szakemberek feladatvallalasa a megfogalmazott probléma
érdekében jon létre. A szakmai egyittmiikodés a jelzorendszer eredményes mikodésének
elengedhetetlen feltétele, melyben a hangsuly a kolesonosségen alapulo feladatmegosztasra
helyezoédik. Fontos, hogy tagjai tisztaban legyenek sajat felelosségiikkel, kompetencia hataraikkal, és

ezek figyelembevételével végezzék munkdjukat.



A Gyvt. 17.§ (5) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgalat a jelzOrendszer tagjaival
esetmegbeszélést tart, tevékenységlik Osszehangoldsa érdekében. Az esetmegbeszélés torténhet
esetkonferencia, illetve szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencia, egy adott csalad ligyében tartott megbeszélés, amely a csalad és a csaladdal

foglalkoz6 szakemberek bevonasaval torténik.

Papakovicsi telepiilésen nem valt szlikségessé esetkonferencia 6sszehivasa.

A 2020. évben megszervezésre keriilt az egylittmikodést értékelo éves szakmai tanacskozas és a
hozza kapcsolodd szakmakozi megbeszélés, Az észlelo- és jelzorendszer milkédése, a tagok
feladatai” cimmel, azonban a tovabbi megbeszélések a jarvanyligyi helyzet miatt a tervezettel

ellentétben nem keriiltek megtartasra.

A Pépai Rendorkapitanysag kezdeményezésére, a Kozbiztonsagi Egyezteté Foérumon beliil 5 éve
megalakult és azéta is aktivan mikodik a Gyermek és Ifjisagvédelmi Munkacsoport, melynek
szolgalatunk is tagja. A csoport azzal a céllal jott 1étre, hogy feltérképezze azokat az igényeket és
problémakat, amely a gyermek- és ifju korosztalyt érinti. A munkacsoport 2020. évben, a
jarvanyiigyi helyzet miatt nem tudott k6zos értekezletet tartani, ahol megvitattak volna az eléforduld

problémakra. Egyéni esetkezeléssel probaltak orvosolni azokat.

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalatunk dltal biztositott szocidlis segité munka folyamata

A jelzérendszer tagjai, amennyiben tudomast szereznek egy gyermek veszélyeztetettségérdl, vagy
egy csalad, egyén problémajarol, szamba veszik a rendelkezésiikre allo szakmai eszkoztarat, egyéni
képességeiket és készségeiket, és sajat kompetencia hataraikat figyelembe véve kisérletet tesznek a
probléma megoldasara. Amennyiben sajat eszkozeik nem alkalmasak erre vagy nem lehet
egyértelmten megitélni, hogy a felmeriilé probléma veszélyezteti-e a gyermeket, egyént, csaladot,
akkor sziikséges jelzéssel élniiik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A szolgdlat csaladsegitdje,
sziikségletfelmérés alapjan donti el, hogy a jelzett probléma a szocidlis segité munka keretében
kezelhet-e vagy a segités mas formadit kell igénybe venni. Amennyiben a szolgaltatast igényl6
problémdja a szocialis segitomunka keretében kezelheté és a segitségre szoruld személy a feltart
probléma megoldasaban egyiittmikodd, ugy irdsban rogzitett egyiittmikodési megallapodast kot a
csaladsegitdvel, aldirasaval irasban is kifejezi szandékat. Ezt kovetden keriil sor a cselekvési terv
Osszeallitasara, rovid és hosszu tava célok meghatarozasara, hataridé megallapitasaval, amely mentén

torténik a probléma megoldasa. A gyermekjoléti alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek

4



egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a csalddban t6rténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelozéséhez, és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a csaladsegitd személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval valositja meg.

A szocidlis segités sordn a csaladsegitd segitséget nyujt, eldsegiti a problémak tisztazasat, a
csaladban jelentkezé mukodési zavarok ellenstlyozasat, segiti a csaladokat egységiik megorzésében.
Tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elhdritasaban, segiti a sziil6t gyermeke
gondozasaban. Az egyik legfobb cél, hogy a gyermekek, illetve csaladok, egyének problémaira a

jelzérendszer tagjaival kézosen torténjen a megoldas keresése és megvalositasa.

Papakovécsi vonatkozasaban a 2020.évben a szolgalatnil megjelent személyek szama a szolgaltatas

igénybevételének modja, nem és korcsoport szerinti megoszlasa.

Szolgalatnal megjelent személyek 0-17 0-17 18-61 18-61 62< 62< Osszesen
szam no férfi no férfi no férfi 2019. év/
2019.6v/ | 2019.év 2019.év/ | 2019.év/ | 2019.év | 2019.év | 2020.év
2020.év | /2020.év | 2020.év | 2020.6v | /2020.év | /2020.év
Egyiittmiikddési  megdllapodas 3/0 2/0 2/0 4/0 0/0 0/0 11/0
alapjan
Egyszeri alkalommal 0/0 1/0 1/1 0/0 0/0 0/0 2/1

A tablazat alapjan lathato, hogy az el6z6 évhez képest jelentésen csokkent a szocidlis segitd
tevekenységet igénylok szama. Az el6zo évi 13 fovel szemben 1 aktiv kort személy részére valt
sziikségessé szocidlis segitod tevékenység biztositdsa. Ez a jelentds csokkenés annak tudhato be, hogy
a jelzérendszer idoben észleli, és sajat hataskorében meg is oldja a felmeriilé problémakat, igy az mar

intézkedést nem igényel a szolgalat részérdl.

Egylittmkodési megallapodas keretében keriil sor azon gyermekek, csaladok ellatasara, akiknél
nincs sziikség hatdsagi intézkedésre, de a gyermekek veszélyeztetettsége felmeriilt. A csaladok és
gyermekek egyiittmikodése onkéntességen alapul. Onkéntesen, vagy a jelzorendszer altal érkezett

jelzés alapjan keriilnek kapcsolatba a szolgalattal.



A 2019. évben egyiittmiikodési megallapodas alapjan 2 csaladnak nyujtott szocialis segitd
tevékenységet a csaladsegitd. Az egyik csalad vonatkozasaban a gondozast igénylé probléma
megoldodott, a masik csalad esetében koltozés miatt keriilt sor az egyiittmikodés megsziintetésére. A
2020.évben nem kertilt a szolgalat latokorébe olyan csalad vagy olyan egyediil all6 személy, aki

szocidlis segitd tevékenységet igényelt volna egyiittmiikodési megallapodas keretében.

51

41

B2019. év
B 2020. év

csaladszam gyermekszam

Tanacsadasban részesiiltek azon személyek, akik tobbszori segitségnyijtast vettek igénybe, azonban
egylittmikodési megallapodas kotése nem valt sziikségessé esetiitkben.

A torvényi valtozasok értelmében azon igénybevevok, akik esetében problémajuk nem igényel havi
haromszori talalkozast, egyszeri alkalommal torténd tdjékoztatassal vették igénybe szolgélatunk
segitségnyujtasat. Az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel, a sziikségletfelmérést kovetben a

problémara azonnali megoldas sziiletett.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai koz¢ tartozik a Gyvt. 39.§ (2) ¢ bekezdése alapjan a szocialis
valsaghelyzetben lévo varandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint az
anyaotthoni ellatashoz valé hozzajutas szervezése. Amennyiben a varandos anya nem véllalja

sziiletendd gyermeke felnevelését, tajékoztatjuk 6t lehetdségeirdl, az drokbe adas menetérdl.

Papakovacsi vonatkozasaban, a 2020. évben szolgalatunkhoz nem érkezett jelzés valsaghelyzetben

1évé varandos anyaval kapesolatban szolgalatunkhoz.

Amennyiben a gondozott csaladdal az egylittmikdodés sikertelen, és a probléma nem szlinik meg,
akkor a szolgalat esetkonferencia 6sszehivasat kezdeményezi, ahol a probléma megoldasaban érintett
szakemberek kozremiikodésével torténik a megoldas keresése a kialakult helyzetre.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a sziilok, a csalad dnkéntes egyiittmiik6dés keretében

nem tudja, vagy nem akarja megszintetni, de feltételezhetd, hogy a gyermek tovabbra is csaladi
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kornyezetben nevelhetd, akkor a szolgélat csaladsegitoje jelzéssel €l a jarasi csalad- és gyermekjoléti
kozpont felé. A jelzést kovetden a szakemberek és a sziilok esetkonferencia keretében megvitatjak a
felmeriilt problémat, és kozosen dontést hoznak, hogy a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
szilkséges-e a gyermek védelembe vétele. Amennyiben sziikségesnek latjak, a kozpont
esetmenedzsere, a csaladsegitd kezdeményezésére megteszi a védelembe vételi javaslatot a jarasi
gyamiigyi osztalynak. Amennyiben az eljards lefolytatasa soran a hatésag indokoltnak tartja a
védelembe vétel elrendelését, ugy az ahhoz kapcsolodo esetmenedzselési feladatokat a csalad- és
gyermekjoléti kozpont latja el, de szolgalatunk feladata sem sziinik meg, mivel az esetmenedzserrel
és az Ugyben bevont valamennyi segité szakemberrel szorosan egyiittmikodve, a GYSZ-5
csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak alapjan, szocialis segitd tevékenységgel

hozzéjarulunk a csalddok problémainak megoldasahoz.

A 2020. évben Pépakovacsi vonatkozasaban egy gyermeket sem tartottunk nyilvan

veszélyeztetettként, egy gyermek esetében sem kezdeményeztiink védelembe vételi eljarast.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége olyan foku, hogy azonnali intézkedést igényel,
szolgalatunk kdzvetlen javaslattal €l a gyamhivatal felé a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezésére

vonatkozoan.

Papakovacsi tekintetében a 2020. évben nem valt sziikségessé ideiglenes hatalyu elhelyezésre

vonatkozo javaslat megtétele.

Munkank soran legfobb célunk és feladatunk, hogy a segitségre szoruld egyének, csaladok
problémait, az érintettek aktiv részvételével, valamint a jelzorendszer tagjainak hatékony
kézbenjarasaval oldjuk meg.

A szocidlis segitdé munka sordan a kliensekkel torténd kapcsolattartds egyrészt a sajat csaladi
kormyezetiikben tett latogatassal, masrészt szolgalatunk pépai irodahazaban folytatott segitd
beszélgetés és egyéb segitd tevékenységek utjan valosul meg.

Tevékenységiink soran, a szocialis munka eszkozeit alkalmazva segitjik a hozzank fordulokat

problémaik megoldéasaban.



Az alabbi tablazat Papakovacsi vonatkozasaban bemutatja, a csaladsegitd szakmai tevékenységének

halmozott szamat, az altala alkalmazott eszk6zoket, valamint a szolgaltatasban részesiilok szamat.

Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
Megnevezés halmozott szama részestilok szama

a b
Informacidnyujtas 1 1
Segitd beszélgetés 1 1
Tanacsadas 1 1
Ugyintézéshez segitségnyujtas 1 1
Esetmegbeszélés 5 1
Esetkonzultacio 5 1
Szakmakozi megbeszélés 1 memmamann
Csaladlatogatas 1 1

A fenti tablazat mutatja, hogy a segitdé beszélgetés, informacionyijtds, a tanacsadis és az
ligyintézésben valo segitségnyujtas igénybevétele valt sziikségessé a szocialis segitd tevékenység
soran.

A szakmai tevékenységek, az esetkezelések soran szilkségessé vald intézkedések, a feladatok
Osszetettségét tilkrozi. A csaladsegités soran jellemzd a problémak halmozott eléfordulasa.
Tapasztalataink szerint a sokproblémas csaladok esetében gyakran a hosszi tava intenziv, és
folyamatosan megajulé csaladgondozas sem jar eredménnyel. A gyermekekkel, csaladokkal és
egyénekkel folytatott gondozasi tevékenység soran az ligyben érintett szakemberek teljes kori
bevonasara és a vellik vald szoros egyiittmiikodésre toreksziink. Az intézménnyel egyiittmikodési
megallapodast kotott tigyfelekkel legkevesebb havi 3 alkalommal torténé kapcsolattartast ir el6 a
modszertani utmutatd. Ebbél adoddan jelentés a csaladlatogatasok szama, illetve azért, mert a
szocidlis segitd tevékenység nyujtasa soran arra toreksziink, hogy a csaladokkal, egyénekkel sajat
kornyezetiikben, életteriikben vegyiik fel a kapcsolatot, ezzel jobban ralatva problémaikra.
Ugyintézésben, informacionytjtisban azok veszik igénybe leginkébb segitségiinket, akiknél az
ugyintézési készség hianya, szovegértési nehézség vagy annak teljes hidnya mutatkozik, amely nem
teszi szamukra lehetdvé az 06nallo ligyintézést. Ezen ligyfeleknél nem csupan informéciéra és
tanacsadasra van sziikség, hanem a konkrét tigyek teljes kort tigyintézésére is.

Igazolatlan iskolai hianyzas esetén azt tapasztaljuk, hogy a hianyzasok hatterében gyakran
magatartdsi probléma, viselkedési zavar, ezzel 6sszefliggésben iskolai beilleszkedési probléma is all.
Alapellatasban torténd segitségnyqjtassal probaljuk megoldani ezeket. Ezek mogott gyakran a csalad
diszfunkcionalis mikodése, vagy egészségiigyi, személyiség fejlédési probléma all. Ezen esetekben
lehetéség van pszichologusi tanacsadason vald részvételre, melyet szolgalatunk ingyenes
pszichologiai tanacsadas keretén beliil biztosit kliensei szamara. E mellett jogi tanadcsadast is

biztositunk, elére egyeztetett idopontban, amennyiben igény mertl fel erre.




Papakovacsiban, a 2020. évben nem valt sziikségessé sem jogi, sem pszichologiai tanacsadas
igénybevétele.
Mindkét szolgaltatast, mely munkank hatékonysagat nagy meértékben segiti, eldzetes id6pont

egyezetést kovetden tudjak igénybe venni ligyfeleink.

Amikor egy csalad lakhatdsa nem biztositott és a gyermekeket lakhatasi probléma miatt kellene
elvalasztani sziil6jét6l, azokban az esetekben a csaladok atmeneti otthonaban vagy anyaotthonban
torténd elhelyezéséhez probalunk segitséget nyujtani. Egyre tobb gyermeket érintden valik
szilkségessé az atmeneti gondozas e formdaja, a csalad krizishelyzetének, otthontalansdganak
megsziintetésében. Szolgalatunk nem rendelkezik ilyen intézményekkel, ami nagymértékben neheziti

a probléma megoldasat.

Papakovacsi telepiilés vonatkozasaban a 2020. évben nem valt sziikségessé egyetlen csalad esetében

sem atmeneti otthonba, anyaotthonba torténo elhelyezés.

Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilatunk prevenciés és szabadidds tevékenységei

A Gyvt. 39. § (2) bekezdésének d.) pontja kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a
gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének érdekében szabadidds programok
szervezese az ellatasi teriiletén €16 kiskortak szamara. A Sztv. 64.§ (4) bekezdésének d.) pontja

kimondja, hogy csaladsegités keretében biztositani kell kdzosségfejleszté programok szervezését.

> A 2020. év soran, a jarvanyugyil helyzet miatt a telepiilés altal szervezett rendezvények nagy
része nem keriilt megrendezésre, igy szolgédlatunk csaladsegitéje sem tudott bekapcsolodni a

teleptilés kdzosségi €letébe.

» A 2020. évben, a jarvanyiigyi helyzet miatt nem kertilhetett sor a hagyomanyos balatoni, ott
alvos taborunk megszervezésére, helyette az Erzsébet program keretében nyéri napkozis tabor
lebonyolitasara palyazott szolgalatunk, sikeresen, igy Osszesen 27 gyermek kapott lehetdséget a
., Papakornyéki gyermekek napkozis tabordaban” valo részvételre. A gazdag, valtozatos programokban
bovelkedd taborban a gyermekek maradand6 élményekkel gazdagodtak. Ehhez hozzdjarult az is,
hogy vallalkozok — Svahof Kfi Epitéanyag Kereskedés, Stihl Gerdenics, Edenkert Zéldség-Gyiiméles
Pdpa, Schoco Bon Edesség Nagykereskedés Kft., Milla bolt, Mesevildg Jatékbolt, Cargill, Azzuro
Fagyizo, Petdfi Mozi Pdpa, magéanszemélyek - Patyi Attila, Ekanem Balint és Faller Péter —

valamint, szervezetek, tarsasdgok - Pdpai Onkéntes Tiizolték, Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat, Pdpai



Varkertfiirds, Bakony Volan Zrt. és a Papai Konyvtdr - tamogattak targyi és pénzbeli adomanyokkal

kezdeményezésiinket.

Papakovacsi telepiilésrél nem keriilt a csalddsegito latokorébe olyan gyermek, aki vallalta volna a

taborban vald részvételt.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgialatunk egvéb tevékenysége

» Szolgéalatunk tovabbra is ingyenes ruhaadomannyal latja el a raszorulé személyeket,
csaladokat. Mivel a székhelylinkon torténd ruhaosztasra valo beutazas ligyfeleink szamadra anyagilag
megterheld, és az adomany hazaszallitasa is gondot jelent, ezért ezt a szolgaltatasunkat helyben a
telepiiléseken szerveztilk meg korabban. A 2020. év soran a jarvanyligyi helyzetre valo tekintettel a
szervezett, ingyenes ruhaosztdsra nem keriilhetett sor, a beérkezett adomanyokat folyamatosan
szallitottuk ki az arra raszoruld csalddok otthonaba. Szolgalatunkhoz rendszeresen érkeznek egyéb
felajanlasok is, mint butor, kalyha, haztartasi eszk6zok, gaztlizhely stb., ezeket szintén eljuttatjuk az

ellatési teriiletiinkon €10, arra raszorulé személyeknek.

Papakovacsiban az év soran nem Kkeriilt a csaladsegité latokorébe olyan személy vagy csalad, akinek

ruhaadomanyt tudott volna eljuttatni.

> Szolgalatunkhoz az elmult év januarjaban és aprilisaban nagy mennyiségli bébiétel és tea
granulatum érkezett Pdpa Véiros Onkorméanyzat Egyesitett Szocialis Intézményétél. Az elbzetes

felmérés alapjan 39 telepiilés tartott erre igényt.

Papakovacs telepiilés az elozetes felmérés alapjan nem tartott igényt az adomanyra egyik alkalommal

Sem.

> A Veszprém Megyei Kormanyhivatal dolgozéi korében meghirdetett karacsonyi cipésdoboz
akcionak koszonhetéen 263 csomagot vett at szolgédlatunk és juttatott el a Papa koérnyékén €16

hétranyos helyzetii csaladjaink gyermekeinek.

A hagyomanyokhoz ragaszkodva, 2020. év karacsonyan is megajandékoztunk nehéz sorsu
csaladokat, valamint egyediil €16 személyeket. Az intézmény koltségvetésének a terhére szolgalatunk
munkatarsai €lelmiszer csomagot allitottak Ossze (tartds tejet, szaraztésztat, konzervet, édességet és

szaloncukrot) €s adtak at a raszoruloknak.
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A kozosségi meédiaban létrehozott oldalunknak készonhetden maganszemélyek és vallalkozasok (Stihl
Gerdenics, Schoco Bon Edesség Nagykereskedés, Redl Pont Uzlethdz Ugod, Gyurmakiraly, Patyi Attila
méhész,  Bakonybéli  Szent  Klotild  Karitasz  Csoport, Euro City Pdpa) is  csatlakoztak
kezdeményezésiinkhdz, mely nagy sikerrel zarult. Onzetlen felajanlasaiknak koszonhetéen tobb, mint
250 kg tartosélelmiszer (liszt, biizadara, por- és kristdlycukor, szdraztészta, tartdstej, rizs, étolaj, konzerv,
édesség sth.) érkezett. E mellett targyi felajanlasok (jarék, ruha, bitor, haztartdsi eszkozok, tisztitoszerek
sth.) is érkeztek.

Ezzel parhuzamosan adomanygyiijté kezdeményezésiinkhoz csatlakoztak a nemesgorzsonyi Vargha
Gyula Reformatus Ovoda és Altalanos Iskola pedaggusai, diakjai és azok sziilei.

Ordmiinkre szolgal, hogy ezen kezdeményezéshez Malomsok, Egyhazaskeszo ¢s Kemenesszentpéter
telepiilések lakosai is csatlakoztak, adomanygyijtésiiket a polgarmesterek koordinaltak.

Mindezek lehetové tették azt, hogy a korabbi évekhez képest jelentdsebb mennyiségli csomagot
készithetett és oszthatott ki szolgalatunk.

Az ellatasi teriiletiinkhoz tartozd 43 telepiilésen, kozel 178 nehéz helyzetl csalad, 392 gyermeke

részére allitottunk dssze élelmiszer csomagot.

Papakovacsiban az év soran nem keriilt a csaladsegit6 latokorébe olyan személy vagy csalad, akinek

élelmiszeradomanyt vagy cipésdobozt tudott volna eljuttatni.

2020. év soran a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Papai Csoportja 3 alkalommal adomanyozott
szolgalatunknak nagy mennyiségii tartos élelmiszert és iditd italt, valamint tanévkezdéskor 20

tanszercsomagot. E jotékony felajanlast 35 csalad, 105 gyermekének juttattuk el.

Papakovacsiban nem kertilt a csaladsegito latokorébe olyan csalad, vagy egyediil é16 személy, aki az

élelmiszeradoményra vagy tanszercsomagra jogosult lett volna.

A Szocialis ¢és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal, egytittmikodési megallapodas keretében
kozremiikodiink az RSZTOP- 1.1.1-16. szamu ,.Szegény gyermekes csaladok és rendkiviil alacsony
jovedelmil személyek szamara természetbeni juttatas biztositasa™ targyl palyazat megvaldsitdsaban.
Az élelmiszercsomag-akcio célesoportjai az intézményi étkeztetésben nem részesiilo, haromévesnél
fiatalabb gyermek, aki utdn a sziild rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, a nyari
szlinido idején azon 7-14 éves koru gyermekek, akik utan szintén gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilnek a sziilok, valamint a szocialisan raszoruld megvéltozott munkaképességii és rendkiviil
alacsony jovedelmi idéskoru személyek. Szolgalatunk végezte az érintettek értesitését, valamint

helyszint biztositott havonta 2 alkalommal az élelmiszercsomagok kiosztasahoz.
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A kozépiskolakbol egyre tobb didk jelentkezik intézményiinkhdz kotelezd kozosségi szolgalatanak
teljesitésére. Ezen didkok bekapcsolodtak az intézmény, a szolgalat életébe. Feladataik elvégzésével
gyarapitottak személyiségiliket, segitették munkankat (élelmiszer adomanyok valogatasa és
csomagolasa, karacsonyi ajandékdobozok készitése, részt vallaltak a kézmives foglalkozasok
elokésziileteiben, valamint felzarkdztatd korrepetalast tartottak a nyar folyaman). A 2020. évben 9

diak teljesitett intézményiinknél kozosségi szolgalatot.

Munkank sordn tovabbra is komoly gondot jelent, hogy nem rendelkeziink szocialis intézményi
hattérrel, (csaladok atmeneti otthona, hajléktalanszalld) pedig egyre nagyobb igény mutatkozik erre.
Ezek megléte esetén a krizishelyzetbe keriilt gyermekeknek, csaladoknak gyorsabb és hatékonyabb
segitséget tudnank nyujtani. Ennek megolddsahoz szivesen fogadjuk segité javaslataikat.

Nagy nehézséget jelent, hogy nem rendelkeziink egy olyan raktarhelyiséggel, ahol megfeleld

feltételek kozott tudnank tarolni a beérkezett ruha, élelmiszer és butor adomanyokat.

A fent leirtak alapjan kivanjuk a Papakomyéki Onkormanyzatok Feladatellato Intézménye Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata 2020. évi tevékenységérdl informalni a Tisztelt Képvisel$-testiletet. A

jovoben is arra toreksziink, hogy munkankat a lehet6 legmagasabb szakmai szinvonalon végezziik.

Ezuton is szeretnénk megkdszonni az elmult évben tanusitott segitd egyiittmikddésiiket, és

amennyiben modjukban &ll a jévében is tamogassak munkankat.

Kérjikk a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat beszamolojat

megvitatni, majd elfogadni sziveskedjenek!

Papa, 2021.04.20.

Tisztelettel:

Pirék-Mike Ildiké Svasticsné Hegediis Henriett

Papakovacsi csaladsegitoje intézményvezeto

12



Péapakovacsi kézség Onkormanyzat Polgarmesterétél
Y Papakovacsi, F6 u. 19. 8596
Tel/fax: 89/351-008 E-mail: papakovacsi@globonet.hu

Szam: Pk 11-24/2021.

Papakovacsi kdzséq Onkormanyzat KépviselS-testiiletének 30/2021. (V.27.) KT
hatarozata

Papakovacsi kozség Onkormanyzata Képviselé-testiletének - a katasztréfavédelemrdl és a
hozza kapcsolodd egyes térvények modositasardl szold 2011. évi CXXVIIL. torveny 46.§. (4)
bekezdése szerinti — hataskorében eljaré6 Papakovacsi kdzség Onkormanyzat polgarmestere a
veszelyhelyzet kihirdetésérél szold 27/2021. (1.29.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetben a
kovetkezd dontést hozom:

Papakovacsi  kézség Onkormanyzat Képviselé-testillete az 6nkormanyzat 2020. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységérdl szolo atfogd értékelést az
elbterjesztés szerint elfogadja.

Felkéri a képviselé-testiilet a jegyzét, hogy a beszamolét a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamigyi Osztalya részére kildje meg.
Hataridé. 2021. majus 31.

A dontés végrehajtasaért felelos: jegyzd

Papakovacsi 2021. majus 27.

Burghardt Ferenc
polgarmester




