) Atfogé értékelés
az Onkormanyzat 2023. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepiilési 6nkormanyzat a
gyermekjoléti es gyermekvedelmi feladatainak ellatasarol minden év majus 31-ig
atfogo ertékelést készit, amelyet a Képviselt-testilet megtargyal.

A gyermekjoleti és gyermekvédelmi beszamold tartalmi kovetelményét a
gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrdl szolo
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza.

A Gyvt. 96.§ (6) bekezdése szerint az értékelést - telepllési énkormanyzat esetén a
képvisel6-testiilet altali megtargyalast kovetéen - meg kell killdeni a gyamhatésagnak
(Veszprem Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamigyi Osztaly). A
gyamhatdsag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal
élhet a telepulési 6nkormanyzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon belil érdemben
megvizsgalia a gyamhatésag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl
tajékoztatja.

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitésére,
veszélyeztetettségenek megelbzésére és megsziintetésére, valamint a sziléi vagy
mas hozzatartoz6i gondoskodasbdl kikerild gyermek helyettesité védelmének
biztositasara iranyul6 tevékenység.

A gyermekvédelmi rendszer mikédtetése allami és 6nkormanyzati feladat. A
gyermekek vedelmét pénzbeli, természetbeni ellatasokkal, személyes gondoskodast
nyGjté gyermekjoléti alapellatasokkal biztositja az énkormanyzat.

ATFOGO ERTEKELES AZ ONKORMANYZAT GYERMEKJOLETI ES
GYERMEKVEDELMI FELADATAINAK ELLATASAROL

1. A telepiilés demografiai mutatéi (kiilénés tekintettel a 0-18 éves korosztaly

adataira):

A telepllés allando lakosainak szama 2022. januar 1. napjan 543 f6.
A népesseg korcsoportonkénti megoszlasa a kdvetkezé:

Korcsoport fé
0-3 éves 11
4-7 éves 16
8-14 éves 39

15-18 éves 17

19-62 éves 276
63-feletti 184

Osszesen: 543

A 0-18 év kozotti korosztaly létszama  az elézé évhez képest lényegesen nem
valtozott .



2. Az 6nkormanyzat altal nyiijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapitasanak
célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a Gyvt. 19.
§ (1) bekezdésében meghatarozott kedvezmények és természetbeni tamogatasok
igénybevételére. A gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsagat a telepulési dnkormanyzat jegyzdje allapitia meg.

Papakovacsi kozségben 2023. évben ¢sszesen 1 f6 rendszeres gyermekvedelmi
kedvezményben részesilé gyermek volt, letszamuk év kozben nem valtozott.
Altalanos iskolai tanuld. Hatranyos helyzet megallapitasara nem kerdilt sor.

Pénzbeni tamogatasban - alaptdmogatasban — 1 f6 részesult, két alkalommal
(augusztusban és novemberben) .

Az onkormanyzat az oktatasi tanévkezdéssel jar6 anyagi terhek enyhitésére évi
egyszeri alkalommal jovedelmi viszonyokra tekintet nélkul iskolakezdési tamogatast
nyujt az 6vodai ellatast igénybevevd, illetve nappali tagozatos tanulok szildinek
vagy torvényes képviseléinek. Az Onkormanyzat a tamogatast készpénz formajaban
biztositotta. 2023. évben az évodasok utan 15.000 Ft/f6, altalanos és kdzépiskolasok
utan 20.000 Ft illetve nappali tagozatos felsGoktatasi tanulmanyokat folytaték utan
30.000 Fv/fé6 tdmogatast biztositott.

Az Onkormanyzat a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan szinidei
gyermekétkeztetés keretében a szild, torvenyes képviseld kerelmére a déli meleg
foétkezést a hatranyos helyzeti gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesuld, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére
ingyenesen biztosit a tavaszi, a nyari, az 6szi és a téli sztinetekben.

Az Onkormanyzat a szinidei étkeztetést az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév
rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi szinet id6tartamara esé
valamennyi munkanapon, illetve a nyari szinet valamennyi munkanapjan koteles
megszervezni.

Papakovacsi  kozségben 2023. évben a sziinidei gyermekétkeztetést 1 {6 vette
igénybe.

Az intézményi gyermekétkeztetést a jogszabalyban meghatarozott kedvezményekkel
biztositjuk:

A kozségben |évé gyermekek a helyi Mesevar Német Nemzetisegi Ovodaban,
illetve a Papakovacsi Kastély Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskolaban
veszik igénybe az ellatast.

Az onkormanyzat csatlakozott a Bursa Hungarica Felsoktatasi Onkormanyzati
Oszténdijpalyazathoz.
2023. évben 4 f6 részére biztositottunk havi 5-5 ezer forint tAmogatast.



3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyuijto ellatasok

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi lIl. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo
1897. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 2016. januar 1. napjan hatélyba 1ép6
rendelkezései altal U] ellatasi forma jott létre, a csalad — és gyermekjoléti
szolgaltatas, amely a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités teljes integracioja
jott letre. Ezzel egyidejlileg létrejottek a jarasi székhelyeken megalakultak a csalad-
es gyermekjoléti kozpontok.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltaté - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében
mikodtetheté. A gyermekjoléti szolgalat ellatia a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4)
bekezdese szerinti feladatait.

Az Onkormanyzat a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a Papaksrnyéeki
Onkormanyzatok Feladatellato Tarsulas Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalata
keretében latja el.

Tevékenységukrél a beszamol6 az eléterjesztés melléklete.

A gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak
biztositasa

A gyermekek napkozbeni elldtasanak biztositasa a Mesevar Német Nemzetiségi
Ovodaban torténik.

4. Szakmai ellendrzések

A Veszpréem Varmegyei Kormanyhivatal altal 2023. évben gyamiigyi hatdsagi
tevékenység ellenérzéseére nem kertlt sor.
A kert adatszolgaltatasokat a felligyeleti szerv részére rendszeresen teljesitettiik.

5. Jovore vonatkozo javaslatok

A gyermekek védelme vonatkozasaban a jévére vonatkozd céloknak,
elképzeléseknek arra kell iranyulniuk, hogy a kozség megfeleld kornyezeti
feltételeket teremtsen a feltdrekvé fiatal korosztaly szamara, ahol otthonosan érzik
magukat, ahol kiszamithatéak az életviszonyaik, ahol problémak esetén szakértd
segitseget talalnak azok megoldasahoz, és ahol felkészilhetnek a felelésen él6 és
cselekvd magyar allampolgarként valé életiikre.

Kiemelten fontos a prevenciés tevékenység a hatranyokkal kizd®d iskolaskoru
gyermekek, fiatalok és csaladjaik szamara szlléi szerepet erdsitd, csaladi
konfliktusokat rendezé, a csaladi kohéziot erésitd, valamint az oktatasi rendszeren



kivili integracios, prevencios programok, felvilagosito, tajékoztaté jellegl eléadasok
lebonyolitasa.

Ehhez tovabbra is egyitt kell, hogy mikddjenek a kuldnbdzd szakterlletek
gyermekekkel foglalkozé szakemberei, hiszen egymas szakmai kompetenciait
felhasznalva valosulhat meg a gyermekvédelmi rendszer gyors, pontos, hatékony és
kiszamithatdo modon térténd mikddése.

6. Biinmegel6zési program

Az Onkormanyzat 2015. jalius 30-i Ulésén fogadta el a 47/2015. KT hatarozataval a
teleptilés blinmegelézési koncepcidjat. A koncepcié bemutatja, elemzi a telepulés
helyzetét, meghatarozza a jovéképet a kozbiztonsagrél, felsorolja a prioritasokat,
illetve az ezekre vonatkozo intézkedeési terveket.

7. Civil szervezetek részvétele

A telepllésen mikodik a Haromhatar Kulturalis és Sportegyesilet, mely az
onkormanyzati rendezvényeken rendszeresen fellep, a kézségben tébb programot
szervez. Gyermekek részére kézmiives foglalkozasokat, szabadidés programokat is
tartanak.

Papakovacsi 2024. majus 15.

%
A beszamolokat a képviseld-testilet a 27>0 BI(V.27.) KT hatarozataval fogadta
el.



PAPAKORNYEKI ONKORMANYZATOK FELADATELLATO INTEZMENYE
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATA

e-mail: papakornyeki.gvermekjoleti@pofet. hu

telefon: +3689 510 340 fax: +3689 321137

cim: 8500 Pdpa, Csdky L. u. 12,

Iktatoszam: SZ-280-31/2024. Targy: Beszamolo a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Ugyintézd: Vadasz Krisztina valamint a hazi segitségnyujtas,

szocialis alapellatas 2023. évi munkajarol

Péapakovacsi

Kozség Képviselo-testiiletének
Tisztelt Képvisels-testiilet!

A Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellats Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
szervezetileg és szakmailag 6néllo intézményegységként latja el feladatat Papakovacsi telepiilésen.
Az elmult évben az intézmény, a tarsulas 38 telepiilésén 9 csaladsegité munkatarsa latta el a szocialis
és gyermekvédelmi alapfeladatok koziil a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast. A
csaladsegitok megfeleld képzettséggel, felsdfoka szakiranyl diplomaval rendelkeznek.

A szakmai munkét a 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol, a 1993. évi IIl. térvény (tovabbiakban Sztv.) a szocialis igazgatasardl és
szocialis ellatasokrol, 2013.évi V. torvény a Polgéari Torvénykdnyvrdl szolé, 149/1997.(1X.10.)
Korm. rendelet a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998.
(IV.30) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol, a I/ 2000. (1.7) SZCSM rendelet,
a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl, 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet, a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyajtd szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrol szol6 torvényi hattér szabalyozza.

A lakossag a szolgalat tevékenységérdl, a csaladsegitd személyérdl, az iigyfélfogadasok idépontjarol,
a szolgaltatas igénybevételének maodjardl a telepiilés hirdetétablajardl tajékozodhatott.
Kozponti irodahazunkban a hét 6t napjan tigyfélfogadasi idében Papa. Csaky L. u. 12. szam alatt, a

csaladsegitok telefonon és személyesen is rendelkezésére alltak az arra raszorulo személyeknek.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata, célja

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Sztv. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi €s
lelki fejlodésének elosegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kivill az
olyan tarsadalmi problémakat (iskolazatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek, mentalis
betegségek). amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekekre, egyénekre.

A szolgalat feladata a telepiilés teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nyjté alapellatas
biztositasa. Ez komplex csaladsegités, csaladlatogatas, tajékoztatas, informacionyujtas, tanacsadas,
segitd beszélgetés, kérelmek, beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi tamogato
levelek megkiildésében valosul meg. Feladata még a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek

felhasznalasaval az egyének, csaladok jolétéhez vald hozzajarulés.

Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalatunk észlel6- és jelzérendszeri tevékenysége

A telepiilésen, csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk a Gyvt. 17. §-a és az Sztv. 64.§ (2) bekezdése
szerint gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszert (a
tovabbiakban: jelzérendszer) mikddtet. A jelzorendszer mikdodtetésének célja a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek id6ben torténd észlelése, felismerése és jelzése, folyamatos
egyiittm{ikddés és informacioaramlas biztositasa az egyének és csaladok problémainak megoldasa, a

krizishelyzet kvetkezményeinek enyhitése érdekében.

A 2023. évben szolgalatunkhoz Papakovacsi vonatkozasaban 1 jelzés érkezett, amely 1 fot érintett. A
jelzett személy kiskort volt. A jelzést a helyi kozoktatasi intézménybdl kaptuk magatartaszavar
probléma miatt.

A jelzés jelzdlapon érkezett, annak valosagtartalmat kivizsgaltuk, a sziikséges intézkedéseket
megtettiik, a visszajelzés megtortént. Az észleld- és jelzorendszer tagjatdl érkezett jelzés tekintetében
esetkonferencia Osszehivdasa nem valt sziikségessé. A gyermek nem allt korabban szolgalatunk
gondozdsaban, esetében egyiittmiikddési megallapodas megkotése, szocialis segitd tevékenység
biztositasa valt sziikségessé.

Papakovacsi vonatkozasaban 2023. évben 1 jelzés érkezett az észlelo- és jelzorendszer tagjaitdl a
kozség lakosai vonatkozdsaban. Ezt egyrészt annak tudjuk be, hogy a telepiilésen odafigyelnek
egymasra, probléma esetén segitenek a bajbajutottaknak. Masrészt a jelzérendszer tagjai is
folyamatosan figyelemmel kisérik a telepiilésen élok szocialis helyzetét, probléma esetén sajat
kompetenciahatarukon beliil kezelik a helyben felmeriil6 problémakat, igy jelzés megtétele nem valt

szilkségessé résziikrol. A csaladsegitd preventiv céllal hetente, kéthetente kereste fel a jegyzot, az
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oktatasi €s nevelési intézmények pedagogusait, a védonot, illetve a Gyvt.17.§-ban rigzitett
jelzérendszeri tagokat, konzultdlt veliikk az esetlegesen felmeriilo, jelzést nem igényld problémak
vonatkozasaban. Jévoben is célunk a jelzorendszer €beren tartasa, folyamatos kapcsolattartassal,

aktualis problémakrdl tajékoztatassal, megbeszélésekkel.

A Gyvt. 17.§ (5) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer tagjaival
esetmegbeszélést tart, tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében. Az esetmegbeszélés torténhet
esetkonferencia, illetve szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencia, veszélyeztetd tényezo felmeriilése esetén egy adott csalad iigyében tartott
megbeszélés, amely a csalad és a csaladdal foglalkozé szakemberek bevonasaval torténik.

Papakovicsi telepiilésen nem valt sziikségessé esetkonferencia §sszehivasa.

A jelzorendszer miikodtetése keretében a 2023. évben is megszervezésre keriilt az egyiittmikodést
értékeld éves szakmai tanacskozas. E mellett a telepiilés jelzorendszeri tagjai szamara az elmult
évben is megtartasra keriiltek a jogszabaly altal eloirt szakmakozi megbeszélések, melyek témai a
kovetkezok voltak:

1. Jelzérendszer mikodése, tagok feladatai.
Gyermekbantalmazas.
Gyermekbantalmazas kilonleges esetei.
A pedagdgus szerepe a jelzérendszeri munka folyamataban.

A ..gyanu arnyekaban”.

2 N

Elhanyagolas, bantalmazas gyanujat felveto szildi magatartas.

Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalatunk szakmai tevékenysége

Papakovacsi telepiilés vonatkozasaban a 2023.évben a szolgalatnal megjelent személyek szdama a

szolgaltatas igénybevételének modja, nem és korcsoport szerinti megoszlasa.

Szolgalatnal megjelent személyek szam
Eletkor/nem 0-17 0-17 | 18-61 | 18-61 62< 62< Osszesen
né férfi né ferfi nd ferfi
Egyiittmiikdési megallapodas alapjan 2 2 4
Tanacsadottként 0
Egyszeri alkalommal 0

Fenti adatok alapjan elmondhat6, hogy szolgaltatasunkat egyiittmiikodési megallapodas alapjan

vették igénybe ligyfeleink az elmult évben.

Egyiittmikddési megallapodas keretében keriil sor azon gyermekek. csaladok ellatasara, akik
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onkéntesen, vagy a jelzOrendszer altal érkezett jelzés alapjan keriilnek kapcsolatba a szolgalattal,
valamint résziikre hosszabb tavu, tervezett segitségnyijtas sziikséges. A megallapodasban rigziteni

kell az elérni kivant célokat, azok feleldseit €s hataridoit.

A 2023.évben 1 csalad keriilt Gjonnan a szolgalat ellatasaba egyiittmikddési megallapodas alapjan,

amelybol 1 gyermek érintett.

Tanacsadasban részesiiltek azon személyek, akik t6bbszori segitségnyujtast vettek igénybe, azonban

egylittmiikodési megallapodas kétése nem valt szilkségessé esetiikben.
A 2023. évben tanacsadas keretében nem nyujtottunk szocialis segitd tevékenységet.

Azon igénybevevok, akiknek az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel probléméjara azonnali
megoldas sziiletett egyszeri alkalommal vették igénybe szolgalatunk segitségnyujtasat.

A 2023. évben egyszeri alkalommal nem valt sziikségessé szocialis segitd tevékenység ny(jtasa.

Az alabbi tablazatban az a 2 csalad szerepel, ahol egyiittm{ik6dési megallapodas alapjén tortént a

szocialis segitod tevékenység a 2023. évben.

A probléma tipusa Csaladok szama az Problémak
elsodleges probléma halmozott szama
szerint (db) (elsddlegessel
egylitt)
Eletviteli 2

Csaladi — kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas 1 2

Ebbdl: oktatasi, nevelési elhanyagolas

Ebbél: felndttre vonatkozoan (csaladi, intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 1

Fogyatékossag

Lelki — mentalis

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma, egészségkarosodas kivetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd)

Ugyintézéssel kapcsolatos 2
Informaciokéréssel kapesolatos 2
Egyéb

Osszesen: 2 9




Ahogyan a tdblazat adataibol lathatd, az alapellatasban részesiild csaladok esetében, az
egyiittmiikddés oka elsédlegesen elhanyagolas és magatartaszavar, teljesitményzavar probléma volt.
Késobb, a rendszeres csaladlatogatasok sordn iigyintézéssel és informaciokéréssel kapcsolatos
probléma is felmeriilt az tigyfelek részérol.

Mindkét csalddndl tapasztaltunk a sziild részérol elhanyagolast, életviteli problémakat, melyeket
¢letvezetési tandcsokkal probaltuk megsziintetni, enyhiteni. Ez annak is betudhaté, hogy a
gyermekkori neveltetés évtizedekre meghatirozza az ember életének minden teriiletét. Az akkor
megtanult viselkedési formak szerint éljiik az életiinket, gyakran egy életen at nem ismerve fel, hogy
az €letiinkben felmeriilé legtdbb probléma oka is itt keresends. Az iigyfeleinkkel végzett munkénk
soran ezeknek a képességeknek a hianyat a legnehezebb potolni, nehéz ezt a szemléletet atformalni.
Magatartas- teljesitmény zavart 1 kiskort esetében regisztraltunk a telepiilés vonatkozasaban, ezen
gyermek esetében a kozoktatasi intézmény jelezte a problémat, és kérte segitségiinket annak
feltérképezésében. Errdl a gyermekrdl elmondhatd, hogy beilleszkedési zavarral is kiizd, mivel
tanuldsi problémai és magatartdsi zavarai miatt sokszor keriil konfliktusos helyzetbe kortarsaival,
tanaraival.

Mindegyik csalad esetében lgyintézéssel kapcsolatos kérdések meriiltek fel, minden esetben ezt
megeldzte egy informéciokérés is, mely soran tajékoztattuk az ligyfelet a kérelmek beadasanak

feltételeirsl.

Szolgalatunk egyik 6 célja és szakmai feladata, hogy a szociélis és gyermekvédelmi segitséget, vagy
tamogatast igénylé személyek, csaladok és gyermekek helyzetének pozitiv iranyd véltoztatisa
érdekében mikods jelzérendszer szereplSivel, érdemi és hatékony egyiittmiikodést tudjunk
kialakitani. A kézos munka soran a segité szakemberek feladatvallaldsa a megfogalmazott probléma
¢rdekében jon létre. A szakmai egyiittmikddés a jelzérendszer eredményes miikidésének
elengedhetetlen feltétele, melyben a hangsuly a kolcsondsségen alapuld feladatmegosztasra
helyezédik. Fontos, hogy tagjai tisztdban legyenek sajat felelésségiikkel, kompetencia hatéraikkal, és

ezek figyelembevételével végezzék munkajukat.

Csalad- és Gyermekj6léti szolgalatunk altal biztositott szocialis segité munka folyamata

A jelzOrendszer tagjai, amennyiben tudomast szereznek egy gyermek veszélyeztetettségérél, vagy
egy csalad, egyén probléméjarol, szimba veszik a rendelkezésiikre 4ll6 szakmai eszkdztarat, egyéni
képességeiket és készségeiket, és sajat kompetencia hataraikat figyelembe véve kisérletet tesznek a
probléma megolddsdra. Amennyiben sajat eszkozeik nem alkalmasak erre vagy nem lehet
egyértelmiien megitélni, hogy a felmeriild probléma veszélyezteti-e a gyermeket, egyént, csaladot,
akkor sziitkséges jelzéssel éniik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A szolgalat csaladsegitéije,

sziikségletfelmérés alapjan donti el. hogy a jelzett probléma a szocidlis segité munka keretében

5



kezelhetd-e vagy a segités mas formait kell igénybe venni. Amennyiben a szolgaltatast igénylo
problémaja a szocialis segitomunka keretében kezelhetd és a segitségre szoruld személy a feltért
probléma megoldasaban egylittmikodo, gy irdsban rogzitett egyiittmitkodési megallapodast kot a
csaladsegitdvel, aldirasaval irasban is kifejezi szandékat. Ezt kovetden keriil sor a cselekvési terv
tsszeallitasara, rovid és hosszi tava célok meghatarozasara, hataridé megallapitasaval, amely mentén
torténik a probléma megoldasa. A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek
egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelozéséhez, és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez, valamint a
gyermek csaladbdl torténd kiemelésének megelozéséhez. Ezt a csalddsegité személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval valositja meg.

A szocialis segités soran a csaladsegitd segitséget nyujt, elosegiti a problémak tisztdzaséat, a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensilyozasat, segiti a csalddokat egységitk megorzésében.
Tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, segiti a sziil6t gyermeke
gondozasiban. Az egyik legfobb cél, hogy a gyermekek, illetve csaladok, egyének problémiira a

jelzérendszer tagjaival kdzosen torténjen a megoldas keresése és megvalositasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai kozé tartozik a Gyvt. 39.§ (2) ¢ bekezdése alapjan a szocialis
valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatdsa, valamint az
anyaotthoni ellatashoz valo hozzajutas szervezése. Amennyiben a vérandos anya nem villalja

sziiletend6 gyermeke felnevelését, tajékoztatjuk 6t lehetdségeirdl, az 6rokbe adas menetérdl.

Papakovacsi telepiilés vonatkozasaban a 2023. évben nem érkezett jelzés valsaghelyzetben Iévo

varandos anyaval kapcsolatban szolgéalatunkhoz, és kiskoru varandos sem volt a telepiilésen.

Abban az esetben amikor a gondozott csaladdal az egyiittmikddés sikertelen, ezéltal a probléma nem
szlinikk meg, akkor a szolgalat esetkonferencia Osszehivasat kezdeményezi, ahol a probléma
megoldasaban érintett szakemberek kozremiikddésével torténik a megoldas keresése a kialakult

helyzetre.

Amennyiben a csalad onkéntes egyiittmilkodés keretében a gyermek veszélyeztetettségét nem tudja,
vagy nem akarja megsziintetni, de feltételezheto, hogy a gyermek tovabbra is csaladi kdrnyezetben
nevelhetd, akkor a szolgalat csaladsegitdje jelzéssel él a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpont felé.
A jelzést kovetben a szakemberek és a sziilok esetkonferencia keretében megvitatjdk a felmeriilt
problémat, és kozosen dontést hoznak, hogy a veszélyeztetettség megsziintetése €rdekében
sziikséges-e a gyermek védelembe vétele.

Amikor sziikségesnek latjak, a kdzpont esetmenedzsere, a csaladsegité kezdeményezésére megteszi a

védelembe vételi javaslatot a jarasi gyamiigyi osztalynak. Ha az eljaras lefolytatasa sordn a hatdsag
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indokoltnak tartja a védelembe vétel elrendelését, igy az ahhoz kapcsoldédd esetmenedzselési
feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kozpont latja el, de szolgalatunk feladata sem szlinik meg,
mivel az esetmenedzserrel és az ligybe bevont valamennyi segité szakemberrel szorosan
egylittmikdodve. a GYSZ-5 csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak alapjan, szocialis
segitd tevékenységgel hozzdjarulunk a csaladok problémainak megoldéasahoz.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége olyan foka, hogy azonnali intézkedést igényel,
szolgdlatunk kozvetlen javaslattal €l a gyamhivatal felé a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére

vonatkozoan.

Papakovacsi tekintetében a 2023. évben nem valt sziikségessé ideiglenes hatalya elhelyezésre

vonatkozo javaslat megtétele.

Munkank soran legfobb célunk és feladatunk, hogy a segitségre szoruld egyének, csalddok
problémait, az érintettek aktiv részvételével, valamint a jelzorendszer tagjainak hatékony
kozbenjarasaval oldjuk meg, illetve abban segitjiik a csaladot, hogy alkalmassia véljon sajat

problémainak megoldasara.

A szocidlis segitd munka soran a kliensekkel torténé kapcsolattartas egyrészt a sajat csaladi
kornyezetilkben tett latogatassal, masrészt szolgalatunk pdpai irodahdziban folytatott segitd
beszélgetés és egyéb segitd tevékenységek Gtjan valosul meg.

Tevékenységiink soran, a szocialis munka eszkdzeit alkalmazva segitjiik a hozzank forduldkat

problémaik megoldasaban.



Az alabbi tablazat Papakovacsi telepiilés vonatkozasaban bemutatja, a csalddsegitd szakmai

tevékenységének halmozott szamat, az altala alkalmazott szocialis eszkozoket.

Szakmai tevékenységek halmozott

Megnevezés szama
informacionyjtas 30
Segitd beszélgetés 45
Tanacsadas 40
Ugyintézéshez segitségnyujtas 4
Konfliktuskezelés 2
Kriziskezelés
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez
Kozvetités
Esetkonferencia
Esetmegbeszélés 20
Esetkonzultacio 10
Szakmakozi megbeszélés 6

Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka

Egyéni és csoportos készségfejlesziés

Kozosségfejlesztés

Kornyezettanulméany elkészitésében valé kozremikodés

Csaladlatogatas 70

Adomanykozvetités 7

Hatralékkezelési tanacsadas

Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

Mediacio

Kapcsolattartasi Ggyelet

Csaladterapia

Pszichologiai tanacsadas 8

Jogi tanacsadas

Nevelési-oktatasi intézmény gyermekveédelmi feladatainak segitése

Az elmilt évben 4 személy vette igénybe a szolgalatunk altal nyGjtott szocidlis segitd tevékenységet.
A szakmai tevékenységek, az esetkezelések soran sziikségessé valo intézkedések, a feladatok
Osszetettségét tikkrozi. Az elsddleges cél az allapotromlas megakadalyozasa, a gyermekek érdekének
elotérbe helyezése, megadva ehhez minden tamogatast, segitséget a lehetoségekhez mérten.

A fenti adatokbol kitinik, hogy szakmai tevékenységeink koziill az informacionyujtas, segitod
beszélgetés és tanacsadas az, amely magasabb szamban (30-45-40) alkalmaztunk az iigyfelekkel
torténd szocialis segitd tevékenység kapcsan. Az informacidnyujtas rovid, onmagaban 4ll6
interakcidt jelent az iigyfél és a szakember kozott, a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon
alapuld kapcsolatot. Ezek altal jutunk az egyének, csaladok vonatkozasaban olyan informéacidkhoz,

amely alapjan meghatarozhatova valik a szocialis segitd tevékenység tovabbi irdnyvonala.

70 a csaladlatogatasok szama, amikor is a csaladokat lakohelyiikon kerestiik fel, kiemelten azokat,

akikkel egyiittmiikddési megallapodas alapjan dolgoztunk. A gyermekekkel, csaladokkal és
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egyénekkel folytatott munka soran a veliik vald szoros egyiittmikddésre toreksziink, illetve arra,
hogy sajat kdrnyezetiikben, életteriikben vegyiik fel veliik a kapcsolatot, ezzel komplexebben ralatva

problémaikra.

Intézményiinknél lehetéség van pszichologusi €s jogi tanacsadason valo részvételre is, melyet ingyen
biztositunk klienseink szdmara. Mindkét szolgaltatast. mely munkéank hatékonysagat nagy mértékben

segiti, elozetes idopont egyezetést kovetden tudjak igénybe venni tigyfeleink.

Papakovacsi vonatkozasaban 2023. évben szolgéltatasaink koziil a pszichologiai tandcsaddst |
gyermek vette igénybe 5 alkalommal. A jogi tanacsadas szolgaltatasunk igénybevétele nem valt
szitkségessé.

Az elozd évek jo gyakorlatat folytatva, az elmult évben is élelmiszer, ruha és targyi adomannyal
lattuk el a nehéz élethelyzetben 1évo személyeket, csaladokat. Azért, hogy a Papara valé beutazas
koltségével ne terheljiik oket, ezért a telepiilésen szerveztitk meg az osztast.

Szolgalatunk péapai irodahdza adoméanypontként (is) mikddik. Itt a hét minden napjan, nyitvatartasi
iddben ruha, élelmiszer, tisztito- és tisztalkodasi szerek, cipé és jatékadomanyokat fogadunk,
valamint héztartisi eszkozok és buator felajanlasok is érkeznek. Tarolasi problémak miatt arra
toreksziink, hogy a raszorulokhoz azonnal kikozvetitsiik ezeket. Szolgalatunk ezzel parhuzamosan a

beérkezett ruhaadomanyokat folyamatosan szallitotta ki az arra raszorulo csaladok otthonaba.

Az év soran | személy 3 alkalommal részesiilt ruhaadomanyban a telepiilésen, 4 esetben pedig targyi

adomanyt kozvetitettiink.

Az esetmegbeszélés, esetkonzultacié és a szakmakdzi megbeszélések kivald modjai annak, hogy az
érintett szakemberek egy idoben Osszeiilve ugyanazt a problémat megismerjék és mindenki szamara
megfelelé megoldast tudjanak ra taldlni. Az elmilt évben esetmegbeszélés 20 alkalommal,
esetkonzultdcio 10 alkalommal tortént az észleld- és jelzérendszer tagjaival a nehéz élethelyzetben

1évo, problémakkal kiiszkddo személyek, csaladok vonatkozasaban.



Az alabbi tablazatbol megallapithato, hogy | veszélyeztetett gyermeket tartott nyilvan szolgélatunk a
telepiilésen, aki kornyezeti ok miatt keriilt veszélyeztetettként nyilvantartasunkba. Esetében

elmondhat6, hogy a veszélyeztetettség mértéke hatdsagi intézkedés kezdeményezését nem indokolta.

Veszélyeztetett kiskoriak adatai /KSH OSAP 1696 1.14. tabla/

Az érintett Ebbél jogerds Ebbol Ebbol A
gyermekek szam hatésagi védelembe | nevelésbe | veszélyeztetetiség
Okok a intézkedésben vétel vétel okainak
veszélyeztetettség erintett halmozott szama
6 oka szerint gyermekek 6 okkal egyitt
szama
a b c d e
Nyilvantartott veszélveztetett kiskornak szama 1
Kérnyezeti facsoport dsszesen (a gyermek 1 1
kirnyezetébil kell kiindulni.)
lakhatasi probléma
Sziilok(k) egeszsegi problemai
csaladi szerkezeti
szilk, csalad életvitele, életvezetési
problémaja
fizikai
gyermekekkel | csaladon lelki
Ebbél szembeni belili szexualis
rossz bantalmazas
banasmod gyermek fizikai 1
elhanyagolasa | lelki

iskolai kirekesztés, eroszak

kortars csoport negativ hatasa
Magatartasi focsoport dsszesen (az érintett
gyermekre vonatkozoan)

drogfogyasztas

Ebbél | csavargas

Egészségi focsoport dsszesen (az érintett
gyermekre vonatkozéan)

Ebbél | magatartas- vagy tanulasi zavar

Anyagi focsoport Gsszesen (az érintett gyermekre
vonatkozéan)

Csaladok szima, amelyekben a veszélyeztetett 1 1
kiskoriak ¢élnek
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak koziil a 1
kizpont felé tovibbitott esetek szima

Ebbdl | hatosagi intézkedés kezdeményezése
kézpont altal nyujtott specialis
szolgaltatasok

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak koziil
siilyos veszélyeztetettség miatt kozvetleniil
hatdsagi intézkedésre javasolt esetek (a kozpont
értesitése mellett) szima

veszélyeztetettként nyilviantartott kiskoruak 0 0 0 0 0
szdma tirgyév december 31-én

Azokban az esetekben, amikor egy csalad lakhatisa nem biztositott és a gyermekeket ezen probléma
miatt kellene elvalasztani sziil6jétol, akkor a csaladok atmeneti otthonaban vagy anyaotthonban
torténd elhelyezéséhez probalunk segitséget nyhjtani. Ellatasi teriiletinkon egyre tobb gyermeket
érintden valik sziikségessé az 4atmeneti gondozds e formaja, a csalad krizishelyzetének.
otthontalansaganak megsziintetésében. Szolgalatunk nem rendelkezik ilyen intézményekkel, ami

nagymértékben neheziti a probléma megoldasat.

Pépakovacsi telepiilés vonatkozasaban a 2023. évben nem valt sziikségessé egyetlen csaldd esetében

sem atmeneti otthonba, anyaotthonba t6rténd elhelyezés.

10



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk prevencios és szabadidés tevékenvséoei

A Gyvt. 39. § (2) bekezdésének d.) pontja kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében szabadidés programok
szervezése az ellatasi teriiletén €16 kiskoruak szamara. A Sztv. 64.§ (4) bekezdésének d.) pontja

kimondja, hogy csalddsegités keretében biztositani kell kozosségfejlesztoé programok szervezését.

A 2023. év soran, a kozség altal szervezett falunapi rendezvényre meghivast kapott szolgalatunk,
melynek kiegészité programjaként, a csaladsegité kézmiives foglalkozast tartott a résztvevd

gyermekeknek, igy kapcsolddva be a telepiilés életébe.

2023. augusztusaban nydrbucsiztatd kirandulast szervezett szolgalatunk a Hagyomanyok Hegyére. A
Pépa hatdraban 1év6 hely kivaloan alkalmas arra, hogy tartalmas id6tsltést kinaljon egész napra. A

program a Cargill Takarmany Zrt. tiamogatasaval valosult meg 15 gyermek részvételével.

Pdpakovdcsi telepiilésrél 1 gyermek kapolt lehetéséget a kirdnduldson valo részvételre, de egyéb

csaladi program miatt nem tudott vele élni.

2023. oktoberében és novemberében egy maganszemély anyagi hozzajarulasaval mozidélutanokat
szerveztiink 20-20 gyermek részvételével. A kisiskolasokat nem csak filmnézésre invitaltuk, hanem

vendégiil lattuk Sket tiditdvel, pattogatott kukoricaval és ajandékot is kaptak.

Pdpakovdcsi telepiilésrdl 1 gyermek vett részt a mozidélutdnon.

A 2023. évben is nyertes palyazatoknak koszonhetden megszervezésre keriilt a balatoni ott alvos
taborunk. A sziinidei tabor az Erzsébet program keretében valdsulhatott meg. Osszesen 20 gyermek
kapott lehetoséget a gazdag, valtozatos programokban bévelkedd zankai taborban vald részvételre. A
taborozok Balatonra tortén6é utazasat Bakonypdloske, Lovaszpatona és Vanyola telepiilések

onkormanyzatainak segitségével sikeriilt megvalositani.

Pdpakovdcsi telepiilésrol 1 gvermek vett részt a balatoni taborban.

2023. decemberében egy maganszemély tamogatasaval, hagyomanyteremtd céllal adventi
jatszohazat szerveztiink 3, ellatasi teriiletinkhéz tartozd oktatasi intézményben, Mezélakon,

Papateszéren €s Papakovacsiban.

Pdpakovdcsi telepiilésrdl is vettek részt gyvermekek a programon.
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Csalad- és Gvermekijoléti Szolgalatunk egvéb tevékenvsége

2023. decemberében a Barber Gang Péapa férfi fodraszat dolgozoi élelmiszerekkel, jatékokkal és
ruhakkal tamogattak segitd tevékenységiinket, valamint felajanlottdk 6 fiugyermeknek, hogy az

tinnepekre Uj frizuraval ajandékozzak meg Oket.
Papakovacsibol 1 gyermek vett részt ezen.

A 2023. karacsonyan kozel 345 ciposdoboz gylilt 6ssze iskolak, intézmények €s maganszemélyek
jovoltabol, melyeket eljuttattuk hatranyos helyzetli csaladjainkhoz. Intézményiink koltségvetésének
terhére 50, mig maganyszemélyek, cégek adomanyabdl 30 Kkardcsonyi élelmiszer- és

édességcsomagot is osztott szolgalatunk a raszoruld csaladok részére.
Cipdsdobozt 1 gyermek, élelmiszeradomadnyt 1 csalad kapott Papakovdcsiban.

Ezzel péarhuzamosan adomanygytijté kezdeményezésiinkh6z csatlakozott a Varoslodi Német
Nemzetiségi Nyelvoktato Altalanos Iskola, a Papakovacsi Kastély Német Nemzetiségi Nyelvoktatd
Altalénos Iskola, a Mezélaki Arany Janos Altaldnos Iskola, a papai Tarczy Lajos Altalanos Iskola, a
Kozgazdasagi Szakkozépiskola, az Edenkert Reformatus Ovoda, az Acsady Szakképzd Iskola, a
Papai Polgarok Csoportja, a Hit Gyiilekezete Szeretetszolgalata, valamint a Nemesgdrzsonyért
K&zalapitvany. Oromiinkre szolgal, hogy ezen kezdeményezéshez Kemenesszentpéter, Németbanya,
Farkasgyepli és Lovaszpatona telepiilések lakosai is csatlakoztak. Az adomanygytjtésiiket a

polgarmesterek koordinaltak, melyet eziton is kdszoniink.

A 2023. év soran az elézd évek jo gyakorlatat folytatva szolgalatunk tovabbra is ingyenes
ruhaadomannyal latta el a raszoruld személyeket, csaladokat. Szolgalatunk papai irodahaza
adomanypontként is mikadik. Itt a hét minden napjan, nyitvatartasi idében ruha, élelmiszer, tisztit6-
és tisztalkodasi szerek, cip6 és jatékadomanyokat fogadunk, valamint haztartasi eszkozok és butor
felajanlasok is érkeznek. Tarolasi problémak miatt arra toreksziink, hogy a raszorulékhoz azonnal
kikézvetitsiik ezeket. Szolgalatunk ezzel parhuzamosan a beérkezett ruhaadomanyokat folyamatosan

szallitotta ki az arra raszorulo csaladok otthonaba.

A kozépiskolakbol egyre tobb diak jelentkezik intézményiinkhoz kotelezd kozosségi szolgalatanak
teljesitésére. Ezen diakok bekapcsolodtak az intézmény, a szolgalat életébe. Feladataik elvégzésével
gyarapitottak személyiségiiket, segitették munkankat (élelmiszer adomanyokat vélogatnak ¢és
csomagoltak, karacsonyi ajandékdobozokat készitettek, részt vallaltak a kézmiives foglalkozasok
el6késziileteiben, valamint felzarkoztatd korrepetalast tartottak a nyar folyaman). A 2023. évben 11

diak teljesitett intézményiinknél kozosségi szolgalatot.
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Munkank soran tovabbra is komoly gondot jelent., hogy nem rendelkeziink szocidlis intézményi
hattérrel, (anyaotthon, csaladok &tmeneti otthona, hajléktalanszalld) pedig egyre nagyobb igény
mutatkozik erre. Ezek megléte esetén a krizishelyzetbe keriilt gyermekeknek, csaladoknak gyorsabb
¢s hatékonyabb segitséget tudnank nyujtani. Ennek megoldasahoz szivesen fogadjuk segité
javaslataikat.

Nagy nehézséget jelent, hogy nem rendelkeziink egy olyan raktarhelyiséggel, ahol megfelelo
feltételek kozott tudnank tarolni a beérkezett ruha, élelmiszer, bator és egyéb adomanyokat. Tovabbi
nehézséget okoz, hogy a butorfelajanlasok nagy része szallitbeszk6z hianya miatt nem ér célba, holott

igény lenne ra.
A fent leirtak alapjan kivanjuk a Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Intézménye Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata 2023. évi tevékenységérdl informalni a Tisztelt Képviselo-testiiletet.

A jovoben is arra toreksziink, hogy munkankat a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon végezziik.

Ezlton is szeretnénk megkdszonni az elmilt évben tandsitott segitd egyiittmiikddésiiket. Amennyiben

modjukban all kérjiik, hogy a jévében is tamogassak munkankat!

Kérjitk a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamolojat

megvitatni, majd elfogadni sziveskedjenek!

Papa, 2024.04.29.

Tisztelettel:

Vadasz Krisztina

Papakovacsi telepiilés csaladsegitdje
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